KAViz Kft. Panaszkezelési rend

Tdarsasagunk kiemelt figyelemmel kezeli a fogyasztoi bejelentéseket, észrevételeket valamint a viz-és
szennyvizszolgdltatassal kapcsolatos panaszokat. A minél hatékonyabb, gyorsabb, mindkét fél szdmara
megfelel6 és elfogadhatd Ugyintézés érdekében panaszkezelési eljardsunkat az 1997.évi CLV. torvény a
fogyasztovédelemrdl hatalyos rendelkezéseinek alkalmazdasdval alakitottuk ki.

A Tarsasag tevékenységével kapcsolatos panaszaikat az lgyfelek, az Ugyfélszolgdlathoz személyesen,
telefonon és irasban (postai, e-mail, weblap, személyesen leadva) tehetik meg. Amennyiben a
felhaszndld lemond az irdsos tajékoztatasrdl, a szolgdltatd allasfoglaldsat rogzitett telefonbeszélgetés is
tartalmazhatja. A felvetett kérdésekre lehetSleg azonnal, ha ez nem lehetséges 15 napon belll valaszt
kell adni. A 15 napos hataridé az elGterjesztés napjat kdvet6 elsé munkanapon kezdédik. A vdalaszadasi
hatdrid6 helyszini vizsgdlat vagy valamely hatdésdg megkeresésének szilikségessége esetén egy
alkalommal legfeljebb tizen6t nappal meghosszabbithatd. A vélaszaddsi hatarid6 meghosszabbitasarol és
annak indokardl a fogyasztot irdsban, a valaszadasi hataridé letelte el6tt tajékoztatni kell.

A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a felhasznald a szébeli
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a
panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet (lgyfélszolgalati
jegyz6konyv) felvenni.

Az ligyfélszolgdlati jegyz6kdnyv masolati példanyat személyesen kdzolt szébeli panasz esetén helyben a
kell a felhaszndld részére atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas
felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz esetén a felhasznaldnak legkés6bb az érdemi vélasszal egyidejlileg
kell megkildeni. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsdval kozolt szébeli
panaszt a Szolgaltato koteles egyedi azonositészammal ellatni (Ugyfélszolgalati bejegyzés szama).

A Szolgaltaté minden esetben koteles a panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal
ellatva irdsba foglalni, és a felhasznalénak megkuldeni.

Panaszfelvételi helyek:

A KAVIZ Kft. személyes ligyfélszolgalati iroddjaban irasban és széban:
7400 Kaposvar, Achim A. u. 2.

A KAVIZ Kft. telefonos ligyfélszolgalatdn, régzitett vonalon széban:
+36 (82) 528-580
+36 (82) 310-000

A KAVIZ Kft. levélcimén irdsban:
7400 Kaposvar, Achim A. u. 2.
7400 Kaposvar, Pf. 26.



A KAVIZ Kft. elektronikus elérhet&ségén irasban:
ugyfelszolgalat@kaviz.hu

Személyes és telefonos ligyfélszolgalatunk ligyfélfogadasi rendje:

Hétf6-szerda: 8:30 — 14:30
Csitortok: 8:00 — 20:00
Péntek: 8:30 — 14:30

Elektronikus ligyfélszolgalatunk elérhetdségei:
www.kaviz.hu
ugyfelszolgalat@kaviz.hu

Tarsasagunk postai elérhetdségei:
7400 Kaposvar, Achim Andréas utca 2.
7401 Kaposvar, Pf. 26.

Amennyiben az Ugyfél a panaszbejelentésre kapott valasszal nem ért egyet, gy véli panaszat,
bejelentését tdrsasdgunk nem rendezte kielégitGen Ugy irdsban ismételt bejelentéssel élhet az alabbi
fogyasztoi érdekképviseleti szerveknél.

A hatdsagi eljarast megel6z6en a felhasznald koteles panaszaval igazolhaté mddon a vizikozm-
szolgéltatéhoz fordulni.

Jogorvoslati lehetségek:

Kaposvar Megyei Jogu Varos JegyzGje
7400 Kaposvar, Kossuth tér 1.;

Somogy Megyei Kormanyhivatal M(iszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi F6osztaly
7400 Kaposvar, Csokonai u. 3., levelezési cim: 7401 Kaposvar, Pf.: 76.,
telefonszam: (+36-82) 510-868, fax: (+36-82) 510-661,
e-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu, web: http://www.nfh.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testlilet
7400 Kaposvar, Anna u. 6., levelezési cim: 7400 Kaposvar Pf.: 174.
telefonszam: (+36-82) 501-000, fax: (+36-82) 501-046,
e-mail: skik@skik.hu, web: http://www.skik.hu;

Baranya Megyei Békéltets Testiilet
7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36., levelezési cim: 7602 Pécs Pf.: 109.
telefonszam: (+36-72) 507-154, fax: (+36-72) 507-152, e-mail: bekelteto@pbkik.hu, web:
http://www.pbkik.hu
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Magyar Energetikai és K6zm(-szabdlyozasi Hivatal

1054 Budapest, Bajcsy- Zsilinszky ut 52., levelezési cim: 1388 Budapest, Pf.: 88.,
telefonszam: (+36-1) 459-7777, fax: (+36-1) 459-7766,
e-mail: mekh@mekh.hu, web: http://www.mekh.hu;

Kaposvari Jarasbirdsag

7400 Kaposvar, Szent Imre u. 14/a.

Kaposvari Torvényszék

7400 Kaposvar, Bajcsy-Zsilinszky u. 3.; Levélcim: 7401 Kaposvar, Pf. 116.



